Darrera actualitzacié: 15/10/2009

REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LES RESIDENCIES MUNICIPALS DE
GENT GRAN

Aprovacio definitiva: BOP 120, de 20/5/2006

Titol preliminar
Article 1

Les residencies municipals son equipaments socials publics d'atencio
especialitzada adrecats a la gent gran de la ciutat de Manresa, de titularitat
municipal que poden ser gestionats directament, o a través de concessio
administrativa.

Segons consta en el registre d'entitats i equipaments de serveis socials, es
compta amb dos equipaments diferents:

- Residéncia " Ramona Mir6 ", ubicada a la Muralla del Carme, 9-11 primer pis.
Es un centre residencial que ofereix un servei de llar residéncia i de centre de
dia. La seva capacitat és de 16 persones en regim residencial i 4 persones en
regim de centre de dia.

Inscrita al Registre amb el nimero S00152.

- Residencia " Catalunya ", ubicada al ¢/ Bernat Oller, 14-16, primer pis (Centre
Civic Selves i Carner).

Es un centre residencial que ofereix servei de residéncia assistida i centre de
dia. La seva capacitat és de 21 persones en regim de residencia permanent, 2
persones en regim de residéncia temporal i 4 persones en régim de centre de
dia.

Inscrita al Registre amb el numero S00176.

Article 2

La finalitat de les Residéncies Municipals és facilitar a les persones grans,
tinguin o0 no grau d'autonomia suficient per les activitats de la vida diaria, suport
i assistencia integral, d'acord amb el regim d'atencio previst a l'article 3 d'aquest
Reglament.

Els objectius son:

- Facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat i adaptat a les necessitats
d'assistencia de les persones que s'hi acullen.



- Afavorir el manteniment i la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal
i social de les persones residents.

- Vetllar per garantir la integracié, en tant que es pugui, el resident a la
comunitat, evitant aixi I'aillament i 'abandonament social.

- Mantenir i millorar I'atencié social i familiar dels residents, mitjancant un treball
que persegueixi la col-laboracié mutua entre la institucio i els familiars i/o amics
de les persones residents.

Titol | — Régim d’atencio
Article 3
Els regims d'atencid que s'ofereixen a les Residencies Municipals poden ser:
1. Centre de dia.

D'acord amb el decret 182/2003 de 22 de juliol de regulaciéo dels serveis
d'acolliment ditrn de centres de dia per a gent gran, en aguest centre s'hi duu a
terme el servei d'acolliment ditrn i d'assisténcia a les activitats de la vida diaria
per a persones grans amb dependéncia. Es garanteix I'acolliment i convivéncia,
la manutencio, l'atencié personal en les activitats de la vida diaria, la
readaptacio funcional i social, la dinamitzacié sociocultural i el suport familiar a
les persones que s'hi acullin, establint-se a aquests efectes un régim horari
maxim d'atencio de 8 a 22 hores.

2. Acolliment residencial de llarga estada, en modalitat de llar-residéncia o de
residencia assistida.

Atencié integral durant les 24 hores a persones grans, amb major o0 menor grau
de dependencia per la realitzacio de les activitats de la vida diaria, que
requereixin determinat nivell d'organitzacié i suport personal, aixi com la
recuperacio 0 manteniment de la propia autonomia a nivell personal i social,
amb caracter de llarga estada mentre no sigui recomanable un recurs mes
adient i adequat a les seves necessitats.

3. Acolliment residencial temporal, en modalitat de residéncia assistida.

Atencio integral a persones grans amb major o menor grau de dependéncia per
la realitzacio de les activitats de la vida diaria que requereixin determinat nivell
d'organitzacio i suport personal, aixi com la recuperacio o manteniment de la
propia autonomia a nivell personal i social, durant les 24 hores del dia, durant el
temps que s'especifiqui en el contracte assistencial.

Article 4

El centre ofereix els seglents serveis:



- Alimentacié (esmorzar, dinar, berenar i sopar i altre suport alimentari que el
resident pugui requerir).

- Bugaderia (rentat, planxat i reparacio de la roba).

- Assistencia sanitaria, sense perjudici dels serveis sanitaris publics als quals
tenen dret els usuaris a través de la seguretat social.

- Atencio i suport social (a través d'un/a diplomat/a en Treball social)

- Activitats de dinamitzacido (gimnastica, manualitats, musica...) que es
contemplin en el Pla de dinamitzacio de la residencia.

- Fisioterapia.

- Puntualment també es pot comptar amb serveis complementaris de
perruqueria, podologia o altres, que poden ofertar-se directament o a través de
serveis externs.

Article 5

Els horaris dels apats de les residéencies municipals per a tots els regims
d'atencio son:

- Esmorzar, a les 9 hores
- Dinar: de 12 a 13 hores
- Berenar: 16:30 de la tarda

- Sopar: de 18:30 a 20 hores.

Titol Il — del procediment d’admissio
Article 6

Per accedir a les Residéncies Municipals és necessari tenir 60 anys, (tot i que
no s'exigira quan el perfil de I'estat de necessitat de la persona sol-licitant faci
necessari el servei i a proposta del serveis socials municipals) viure i estar
empadronat a Manresa, i formular sol-licitud d'admissié a través dels equips
basics d'atencid social primaria (EBASP) municipals, acompanyada de la
documentacio que es ressenya en I'esmentada sol-licitud. Les sol-licituds seran
valorades segons el barem aprovat per resoluci6 de l'alcalde o regidor/a
delegat/da objecte de la preceptiva publicacio al taulell d'anuncis i al Butlleti
oficial de la provincia. Prévia la seva valoracio, es procedira a la comprovacio
documental de la sol-licitud i, sempre que sigui possible, a una entrevista i visita
domiciliaria de la persona que ho sol-licita.



Article 7

Dels resultats de l'aplicacié d'aquest barem, en sortira una puntuacio final
individual de cada sol-licitant, que passara a integrar-se en una llista d'espera
per ordre de prioritat.

Article 8

Aquestes llistes d'espera, amb la puntuacié corresponent, s'ordenaran
trimestralment, amb el vist i plau de la Comissi6 de Seguiment de les
residencies que es preveu en l'article 42 d'aquest Reglament, i serviran per
preveure les substitucions de les vacants que es puguin produir. Tot i aixi,
aguest fet no exclou la possibilitat de que puguin ser atesos/es de forma
immediata, sempre que hi hagi una vacant, aquelles persones grans fragils i
soles que, sense haver fet sol-licitud previa, presenten una situacié d'urgencia o
emergencia informada pels serveis socials municipals amb una situacié de
necessitat desconeguda i sobrevinguda fins el moment.

Titol Il - de les condicions d'admissi6
Article 9
La persona candidata a entrar a la Residéncia, un cop admesa, tindra quinze
dies per a ingressar. Previ al seu ingrés i sigui quin sigui el regim escollit, tindra
les obligacions de:

a) Aportar la documentacio necessaria per l'ingres.

b) Acceptar les normes de regim intern existents i les que es puguin dictar en
un futur, sense cap tipus de restriccid

c) Formalitzar domiciliacio bancaria o assegurar suficientment el cobrament del
preu de I'estada a la residencia.

d) En cas de que no pugui pagar suficientment el cost de la residéncia, una
declaracio jurada de béns mobles, bens immobles, rendes, pensions o auxiliars
economics de qualsevol tipus que pugui disposar.

e) Declaraci6é de conformitat de canvi de metge, per ajustar-se a les necessitats
de la residéncia, i, en cas de medicacio, la conformitat al control d'aquesta per
part del personal técnic de la residéncia.

Article 10

En el moment dingrés a la Residencia es necessari aportar la seguent
documentacio:

- 2 fotocopies del DNI.

- 1 fotocopia de la cartilla de la seguretat social o similar.



- 1 certificat medic fet amb antelacié maxima de 3 mesos anteriors a l'ingrés. En
aguest hi ha de constar dades personals, malalties actives, al-lergies i
contraindicacions, medicacié prescrita (dosis i frequéncia), régim dietétic,
atencions sanitaries o d'infermeria que necessita, valoracio de disminucié quan
sigui procedent (art. 7.2. del Decret 176/2000 que modifica el 284/1996, de 23
de juliol, de Regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials).

- 1 fotocopia del certificat de la pensio o pensions que es perceben.

- 1 fotocopia del compte corrent on cobra la pensio o domiciliacié bancaria per
cobrar el preu de la Residéncia.

- Original de la Polissa d'asseguranca de la defunci6 i titol del ninxol, si en
disposa.

- Nom, adreca i teléfon dels familiars i amics més proxims.

Aquesta documentacié quedara sota la custodia de la direccié del Centre. Un
cop presentada i validada, préviament a l'ingrés es signara el corresponent
contracte assistencial d'acord amb el model aprovat per resolucio de l'alcaldia
presidéncia o els seus delegats.

Article 11
S'estableix un periode transitori d'un mes d'estada a partir de lingrés,
transcorregut el qual, tant el/la resident com el personal d'atencié directa

avaluaran la idoneitat i el grau d'adaptabilitat al recurs, podent-se replantejar la
continuitat en la prestacio del servei.

Titol IV - de les condicions economiques

Article 12

Les persones grans acollides a la Residéncia, en les diferents modalitats, estan
obligades a pagar el que s'especifica al regim tarifari establert al plec de
clausules economico- administratives que regulen la concessié del servei
aprovat per I'Ajuntament i que estara publicat al tauler d'anuncis de les
residencies.

Article 13

El cobrament del preu es fara a través de domiciliacié bancaria.

Titol V — dels drets i deures dels residents i les normes de
funcionament

Article 14

En el cas de gaudir d'acolliment residencial permanent o temporal, l'usuari/a
determinara la residéncia com a domicili, mentre duri la seva estada.



Article 15

L'usuari/a té [l'obligaci6 d'efectuar les aportacions economiques que
corresponguin des del primer dia de lingrés, fins el dia que causi baixa,
ambdos inclosos. Els responsables de la Residencia tenen I'obligacio, alhora,
de lliurar-li el rebut.

Article 16

En el moment de l'ingrés en regim residencial s'assignara a la persona gran
una habitacid, que podra ser individual o compartida. Aquest espai és de lliure
utilitzacié per part de la persona resident, sens perjudici de l'accés per part del
personal técnic de la residencia pel seu manteniment i neteja, aixi com per el
control i supervisio en relacié als articles 17, 18, 19 i 20.

Article 17

Les persones que ingressen en regim de residencia poden portar, en el
moment d'entrar, tots els objectes personals que vulguin, sempre i quan tinguin
cabuda a la seva habitacioé i no siguin una molestia per la persona amb qui
poden compartir la mateixa.

Article 18

La persona resident tindra cura dels seus objectes personals i, si és possible,
ajudara amb I'endreca de la seva habitacio.

Tots els objectes de valor que porti la persona en el moment d'ingressar
queden sota la seva Unica responsabilitat.

Article 19

Queda prohibit realitzar dins de les habitacions qualsevol activitat que
representi un perill pel resident i pel propi centre, com: endollar aparells
eléctrics d'alt voltatge, utilitzar fogonets de gas, encendre espelmes, etc.

Article 20

Es prohibeix tenir a les habitacions qualsevol tipus d'animal domeéstic,
emmagatzemar menjar, guardar aliments que necessitin refrigeracio, guardar
medicaments o productes toxics (lleixiu, salfumant...)

Article 21

En virtut de l'article 27 de la llei de 20/1985 de 25 de Juliol, de prevencio i
assisténcia en matéria de substancies que poden generar dependéncia, amb
les ulteriors modificacions, no es pot fumar en cap de les dependencies de les
residéncies, a excepcio dels llocs senyalitzats per a fumadors.



Article 22

Dins de la franja horaria compresa entre les 22 hores i les 8 del mati, a l'interior
dels centres caldra respectar el silenci. Durant la resta de franja horaria es
considera d'aplicacio el regim previst a la Ordenanca de convivencia ciutadana.

Article 23

Es procurara evitar els canvis d'habitacions entre els/les residents. No obstant,
en cas de necessitat derivada de la dinamica interna de la residéncies i les
necessitats assistencials de les persones ateses, es podra a procedir,
excepcionalment, a aquest canvi, sempre que asseguri major qualitat
assistencial en la totalitat de la Residéncia.

Article 24

En el moment de l'ingrés en regim residencial o en centre de dia, se li assignara
un lloc fix al menjador, que podra ser modificat per la persona responsable en
funcio de les necessitats del servei d'acord amb el resident.

El menu sera el mateix per a tots els residents, llevat d'aquelles persones que
hagin de seguir algun tipus de dieta, la qual haura de ser prescrita pel metge. El
menu s'exposara diariament al tauler d'anuncis.

Els apats només es serviran a I'habitacio en cas de prescripcié medica.
Article 25

No es permet treure ni introduir aliments cuinats, ni gots, ni plats, ni coberts, del
menjador, aixi com tampoc treure'ls d'aguest espai per Us particular a les
habitacions.

Article 26

Les persones residents o les seves families, s'encarregaran de la compra de la
seva roba personal, la qual haura d'estar degudament marcada, sense cap
mena de responsabilitats per part del personal de la roba que no s'hagi
senyalitzat.

Article 27

El personal encarregat dels centres residencials tindra cura que totes les
persones grans mantinguin la seva roba en bon estat de conservacio i neteja, i
és l'encarregat de vetllar per la seva neteja a través dels mitjans mecanics,
personals i materials que disposa el centre.

Dins de les habitacions no es pot rentar ni estendre roba. En cas de voler
rentar-se alguna peca de roba personal, els residents disposen d'un safareig i
també d'estenedors.



Les despeses que es derivin del servei de tintoreria aniran a carrec de
l'usuari/a.

Article 28

Els/les usuaris/es compten amb un servei socio-sanitari, que vetllara pel seu
estat de salut. Es obligacié del personal de les residéncies portar el control
estricte sobre les indicacions mediques i control de medicacié de totes les
persones ateses.

Els medicaments, els bolquers i el material per I'atencié d'infermeria aniran a
carrec, sempre que sigui possible, de la seguretat social, i en el seu defecte de
l'usuari/a.

Els desplacaments al metge correran a carrec de l'usuari/a i aquest anira
acompanyat, sempre que sigui necessari, de la propia familia. Solament en
aguells casos de necessitat i de persones soles, sense suport familiar, el centre
vetllara perqué puguin anar acompanyats. Les despeses addicionals relatives a
I'acompanyament aniran també a carrec de l'usuari/a del servei.

Article 29

Hi ha llibertat de religio i culte, i per tant, és obligatori i necessari respectar les
creences i habits religiosos que tingui cada resident, sense que es pugui
discriminar per aquest concepte. Tot i aixi, I'accés a oficis religiosos correra a
carrec dels propis usuaris/es.

Article 30

Es podra sortir sempre que es vulgui entre les 8 i les 22 hores, respectant els
horaris de les residéncies establerts en l'article 5.Sempre que es surti fora
d'aquest horari s'haura de comunicar al personal de la residéncia i aquesta
gueda al marge de qualsevol responsabilitat.

Les persones incapacitades caldra que sempre surtin acompanyades d'un tutor
o tutora o del seu familiar responsable.

Article 31

Alhora es poden realitzar els apats que es vulgui fora de la residencia,
comunicant-ho al personal responsable amb una antelacié de 24 hores.

Aquests apats aniran a carrec de l'usuari/a o la seva familia.

En cas de que ho sol-liciti, amb una antelacié de 24 hores, es podra preparar
un picnic.



Article 32

L'usuari/a pot absentar-se voluntariament 30 dies durant I'any, durant els quals
es reservara la seva placa. Durant les absencies forcoses transitories també es
reservara la plaga.

Les abséncies voluntaries o forgoses s'hauran de comunicar a la Direccio de la
Residencia amb una antelaci6 minima de 48 hores, excepte casos de
necessitat urgent per raons de salut.

Durant el periode d'absencia l'usuari/a i, si s'escau, les persones obligades
envers aquest, continuaran pagant el preu de l'estada deduint-ne el cost de
I'alimentacio.

Article 33

Els/les residents poden rebre quantes visiten vulguin per part dels seus
familiars o amics, de forma lliure i espontania dins I'norari de visites de la
residencia. Aquest horari és de:

Matins de 9 a 13 hores.
Tardes de 15 a 20 hores.

Les visites s'efectuaran, sempre que sigui possible, als espais comuns de la
residencia. Els visitants han de comunicar la seva preséncia a la responsable
de la residéncia en el moment de la seva arribada, aixi com anunciar la seva
marxa.

Article 34

En cas de defuncio, els tramits i despeses funeraries, aixi com l'organitzacio i
cost del funeral, aniran a carrec de la familia.

Titol VI — dels drets i deures de les persones resi  dentsiles
normes de convivencia

Article 35

L'Ajuntament de Manresa i I'empresa concessionaria, en el seu cas, estan
obligats a respectar i vetllar perque es respectin els drets dels usuaris/es
reconeguts en les lleis, fent especial mencio a:

- Dret a la informacio i a la participacid en els assumptes que son de la seva
incumbéncia. De forma col-lectiva aquest dret queda garantit a través de la
representacio de les persones residents en la comissié de seguiment de les
Residéencies a la que fan referencia els articles 39 i 40.

- Dret a la intimitat.



- Dret a la no divulgacié de les dades personals que obrin en els seus
expedients, que seran tractades d'acord amb el qué disposa la legislacio vigent.

- Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes
0 convingudes.

- Dret a no ser discriminat en el tractament per raé de naixement, raca, sexe,
religié. Opinié o qualsevol circumstancia personal o social.

- Dret a no ser sotmés a cap tipus dimmobilitzaci6 o restriccié fisica o
farmacologica, sense prescripcidé medica i la corresponent supervisio.

Article 36

L'usuari/a té l'obligacio i deure de complir totes les normes de funcionament de
la Residéncia.

Article 37

Totes les persones grans que ingressin a les Residéncies Municipals, sigui en
Regim Residencial o Centre de dia, hauran de tenir obligatoriament cura de la
seva neteja personal d'una manera estricta, havent de tenir en tot moment un
aspecte personal adequat, curds i respectuds vers la resta de companys/es.

Alhora, el personal de la residéncies s'encarregara d'ajudar a aquelles
persones que presenten dificultats personals en el manteniment de la seva
higiene.

Article 38

Totes les persones que ingressin a les Residencies municipals, sigui en regim
residencial o centre de dia tenen el dret i deure de prendre part activa, en la
mesura de les seves possibilitats, en les tasques o activitats de la residencia,
aixi com ajudar a un company/a quan ho necessiti, i a facilitar col-laboracié amb
el personal de la residéncia per garantir el seu bon funcionament.

Article 39

Tots els/les residents i acollits/les a centre de dia podran accedir a les
dependencies comunes del centre, com son el bany, la galeria, la sala d'estar i
el menjador, quedant prohibit qualsevol intent de monopoli d'aquests espais per
part dels residents. En cas de sorgir diferéncies en aquest aspecte, s'haura
d'estar al que disposi el personal de les residéncies.

Article 40
Les persones grans acollides a centre de dia no tenen acceés a les habitacions

de les persones acollides a regim de residencia, sense el consentiment
d'aquests/es.



Article 41

En tot el que fara referéncia a la convivencia i que no es prevegi en aquest titol,
s'haura d'estar al que es disposi per part del personal de les Residéncies.

Titol VII — de la comissio de seguiment
Article 42

Es constituira una comissié de seguiment de les residéencies municipals,
nomenada per I'Alcalde, i que estara formada per:

- El/lLa Regidor/a Delegat/a de serveis socials, qui exercira les funcions de
President.

- El/la Tecnic/a municipal responsable de les Residéncies o, en el seu cas, del
seguiment de la concessié administrativa.

- Un/a representant de I'empresa concessionaria, si €s el cas.

- El/lLa Director/a de les Residéencies Municipals

- Un/a representant de cada residéncia

- Un/a representant de la coordinadora de Jubilats i Pensionistes de Manresa,
Article 43

Les funcions d'aguesta comissio seran les de:

a) Donar el vist i plau a les aplicacions de barem de puntuacio per a I'admissio
b) Aprovar les llistes d'espera

c) Proposar el canvi de regim de residéncia de les persones ateses

d) Aclarir els dubtes que puguin sorgir en l'aplicaci6 de les normes de
convivencia

e) Proposar a I'Ajuntament totes les millores que es creguin adients de portar a
terme en el servei.

Titol VIII — de les baixes
Article 44
Els/les usuaris/es del servei podran causar baixa per les causes seguents:

a) Voluntat expressa de l'usuari/a o del seu representant legal



b) Trasllat a un altre servei public o privat
c) Defuncio

d) Cessament o suspensio, prévia comunicacid amb una antelacio de 10 dies a
I'interessat/a de la prestacié del servei per qualsevol de les causes seguents:

- Quan deixin de reunir els requisits i les condicions que van motivar
I'atorgament de la placa que ocupa.

- Quan s'ha efectuat ocultacié de béns, o aportacio de dades incorrectes o
falses que hagin suposat l'accés a la prestaciéo del servei, sense reunir els
requisits establerts.

- Per incompliment de I'obligacié de pagament.

- Per incompliment de les normes de funcionament i convivencia establertes en
aguest reglament de regim intern.

- Incompliment del contracte.

e) En casos d'agressio o trencament de la convivencia, la baixa podra tenir
caracter immediat.

Article 45

En el cas que l'usuari/a renuncii voluntariament a la placa de residencia, ha
d'avisar a la Direccié amb 15 dies d'antelacio.

Disposici6é derogatoria
Amb l'aprovaciéo d'aquest Reglament de Régim Intern de les Residencies
Municipals de gent gran de I'Ajuntament de Manresa queda derogat el
Reglament vigent en el moment actual, que va ser aprovat per |I'Ajuntament de
Manresa el 17 de febrer de 2003 i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia
nam. 161 del 7 de juliol de 2003.
Manresa, 4 de maig de 2006.

L'Alcalde, Josep Camprubi i Duocastella.

022006013501



